Szallashely szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztato -
Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsag, mint adatkezelé az Eurdpai Unid jogi aktusaiban
meghatarozott elvarasoknak, valamint a hatdlyos nemzeti jogszabalyoknak megfelelden, igy
kiilonosen, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad 4dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl,
altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR), valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL torvény (a
tovabbiakban: Info. tv.) alapjan az alabbiakrdl tajékoztatja:

Az Igazgatosag elkdtelezett az altala kezelt személyes adatok védelmében, azokat bizalmasan
kezeli, biztositja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog érvényesiilését, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mellyel garantalni tudja az
adatok biztonsagat.

Jelen dokumentum célja, hogy t4jékoztatast adjon a személyes adatok kezelésérdl és a
személyes adatokhoz fiiz0d6 jogokrdl a szallashely szolgaltatassal kapcsolatban

1. Az adatkezel6 és képvisel6jének Kkiléte, elérhetoségei
Adatkezeld: Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag
Adatkezel6 képviseldje: Veress Balazs igazgato
Adatkezeld elérhetdségei:
Székhely: 3758 Josvafo, Tengerszem oldal 1.
E-mail cim: info.anp@t-online.hu
Telefon: +36-48-506-000
Fax: +36- 48-506-001
Honlap: www.anp.hu, http://anp.nemzetipark.gov.hu

2. Fogalmak
A fogalmak meghatdrozdsa a GDPR alapjan torténik. Amikor jelen tajékoztatd adatokrol,
vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.

3. Az adatkezelés célja
Az Igazgatosag tevékenységével Osszefliggd szolgaltatasok igénybevétele, illetve a
szolgaltatds igénybevételére iranyuld szerzOdések teljesitése: szallashely szolgaltatasok
igénybevétele, szallashely szolgaltatassal kapcsolatos foglalasi és adminisztracios feladatok
ellatasa, szallashely szolgaltatds nyujtasa, a vendégek nyilvantartasa, egymastol valo
megkiilonboztetése, kapcsolattartas, foglalasok biztositdsa, teljesitése.

4. Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikségesek. Az adatkezelésre
az On és Igazgatosagunk kozott létrejott szerzddés teljesitéséhez sziikséges. A személyes
adatok az eléviilési 1d6 lejartat kovetden a jelen c€lbdl torlésre keriilnek.



5. A Kkezelt adatok kore
A széllashely szolgaltatassal kapcsolatban — elézetes telefonos eldjegyzés esetén - az alabbi
adatok keriilnek kezelésre:

e név

o ]étszam

o telefonszam

e c-mail cim

A széllashely szolgaltatassal kapcsolatban — irasbeli foglalas esetén - az aldbbi adatok
keriilnek kezelésre:

e név

e Jakcim

e cég esetén adoszam, maganemberként addéazonosito jel

e c-mail cim

e telefonszam

o Iétszdm

A szallashely szolgaltatassal kapcsolatban — helyszinen kitoltendé formanyomtatvany esetén
(felndtt és gyermek esetében is) - az alabbi adatok kertilnek kezelésre:

e név

e lakcim

e sziiletési hely és ido

e allampolgarsag

e szem. ig. szam vagy utlevélszdm

e cég esetén adoszam, maganemberként addéazonosito jel

e c-mail cim

o telefonszam

e alairas

e szallasra vonatkozo adatok: szoba szadm, érkezés napja, tavozas napja stb.

6. Az adatkezelés idotartama, a személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatok torlésének hatarideje: a szallashely szolgaltatas lebonyolitasat kovetden azonnal,
kivéve eltérd jogszabalyi rendelkezés esetén.
Jelen esetben kivételek:
1. A szallashely szolgaltatassal Osszefiiggésben kiallitott szamla(k) vonatkozdsdban az
iranyado jogszabalyok eldirdsainak megfelelden az Igazgatdsag abbol a célbol, hogy
a) eleget tegyen az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL torvény (Afatv.)
159. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettségnek, mely szerint az addalany (jelen esetben az
Igazgatosag) koteles a termékértékesitésérol, szolgaltatds nyujtasardl a termék beszerzdje,
szolgaltatas igénybevevdje részére szamla kibocsatasarol gondoskodni, valamint, hogy
b) eleget tegyen a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésében foglalt
kotelezettségének, mely szerint a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatdmasztd szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig driznie kell,
kezeli az altala kiallitott, illetve befogadott szamldkon szereplé személyes adatokat. Az
adatkezelés célja tehat a szamldk kidllitdsa a gazdasagi tevékenysége folytatdsa soran,



valamint az Igazgatosag altal és az Igazgatosag részére kiallitott szamlak Orzése a jogszabalyi
kotelezettségeknek megfelelden.

2. A szallasszolgaltatassal —kapcsolatban, illetve maés jogszabaly altal eldirt
adatszolgaltatassal, adatkezeléssel kapcsolatos vonatkozé kotelezo erejli eldirasok teljesitése.

7. Az érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban megilleté jogok
Az lIgazgatosag szamara fontos, hogy az érintettek megismerjék a személyes adataik
kezelésével kapcsolatos jogaikat.

A hatalyos adatvédelmi szabalyok alapjan az alabbi jogokkal élhet az érintett személyes
adataival kapcsolatban:

a. atlathato tajékoztatiashoz valé jog [GDPR 12-14. cikkek]: az érintett jogosult arra,
hogy az adatkezelés megkezdése eldtt tajékoztatast kapjon a személyes adataival
kapcsolatosan végzett adatkezelésrdl és az azzal dsszefliggd minden informaciorol.

b. a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga [GDPR 15. cikk]: az érintett irdsban —
ide értve az elektronikus utat is — eldterjesztett kérelmével tajékoztatdst kérhet a
személyes adatainak kezelésérdl és abba bele is tekinthet. Az érintett kérelmére az
Igazgatosag barmikor koteles tdjékoztatast adni az 4ltala kezelt, az érintettre
vonatkoz6 adatokrdl, azok forrasar6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl,
iddtartamarol az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az
elharitasdra megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

c. a személyes adatok helyesbitéséhez valé jog [GDPR 16. cikk]: az érintett kérheti
személyes adatainak indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését, amennyiben
pontatlan adatot tartalmaz, valamint — figyelemmel az adatkezelés céljara — kérheti
személyes adatainak kiegészitését.

d. a személyes adatok torléséhez valé jog [GDPR 17. cikk]: az érintett jogosult arra,

hogy az Igazgatdsdg — a kotelezd adatkezelés kivételével — indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében megfogalmazott valamely feltétel fennall. A személyes adat torlése
esetén az adatkezeld az elérhetd technoldgia és a megvaldsitasi koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld esetleges
tovabbi adatkezelOket, illetve adatfeldolgozokat, hogy az érintett kérelmezte t6lik a
szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését.
Az lgazgatdsag jogosult arra, hogy a torléshez vald jogot korlatozza és az adatok
torlését megtagadja, illetve ne valdsitsa meg amennyiben a GDPR 17. cikk (3)
bekezdésében megfogalmazott valamely feltétel fennall, igy:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyljtottek vagy mas modon kezelték;

e az ¢rintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;



e a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

e. az adatkezelés korlatozasahoz valéo jog [GDPR 18. cikk]: az érintett kérheti
személyes adatainak korlatozasat, amennyiben

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezeldnek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az ¢rintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

f. adathordozhatosaghoz val6 jog [GDPR 20. cikk]: az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo6, altala az Igazgatdsag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, feltéve ha az
adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapszik [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont
vagy a 9. cikk (2) bekezdés a) pont] vagy az adatkezelés szerzddésen alapul [6. cikk
(1) bekezdés b) pont] és az adatkezelés automatizalt (elektronikus uton) mddon
torténik.

Az adatok hordozhatésdgéhoz vald jog keretében az érintett — ha ez technikailag
megvalodsithatd — kérheti, hogy az Igazgatosag az altala megjelolt személyes adatokat
az éltala pontosan megjeldlt adatkezeld részére kozvetleniil tovabbitsa.

g. a tiltakozashoz valo jog [GDPR 21. cikk]: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

h. a feliigyeleti hatésaghoz valé fordulas joga, birésaghoz torténé fordulas joga és
panasztételi jog [GDPR 77. cikk]: amennyiben az Igazgatosdg adatkezelésével
Osszefliggésben barmely érintettnek észrevétele van, vagy ugy érzi, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsértés tortént, vagy az Igazgatosag jogellenes
adatkezelést végez, kérjiikk elsddlegesen forduljon az Igazgatdésaghoz Tligyének
kivizsgalasa végett.

A Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat arra
hivatkozéssal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsértés tortént,



vagy az Igazgatosag jogellenes adatkezelést végez (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, tel.: 06-1-391-1400, honlap URL cime: http://naih.hu; elektronikus
levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Jogsérelem esetén birdsaghoz fordulhat (a pert az érintett — valasztdsa szerint — a
lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja).

8. Az érintetti jogok gyakorlasanak modja és menete

Az ¢rintett barmilyen, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel,
kérelemmel, panasszal az Igazgat6saghoz fordulhat az info.anp@t-online.hu e-mail cimen,
vagy postai uton, illetve személyesen az Igazgatosag székhelyén (3758 Josvafd, Tengerszem
oldal 1.).

Az Igazgatosag a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban vagy az
¢érintett altal valasztott kapcsolattartasi formaban (pl. elektronikus levélben) tajékoztatast ad az
érintett részére. Ha az Igazgatdsdg nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomaén,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az ¢érintetti jogok gyakorlasat az Igazgatosag dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodé jellege miatt — tulzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl Osszegli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az érintetti jogok gyakorlasaval vagy barmely az Igazgatdsidgot érintd adatvédelemmel
Osszefliggd kérdésével forduljon hozzank bizalommal.



